Obstuga systemu Helpdesk

Rejestracja w Helpdesk
Na zgtoszony Konsultantowi adres e-mail otrzymajg Panstwo wiadomos¢ o utworzeniu nowego
konta Helpdesk. Ponizej przyktadowa tres¢ takiej wiadomosci.

Od Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D <suppert@aledcinekdradomsko.freshdesk.com>
Termat Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D - aktywacja uzytkownika

Do Ja< @ »
Wita] Adam Kowalski,

Zostato dla Ciebie utworzone nowe konto na stronie Helpdesk - Projekt | budowa autostrady &-1 Tuszyn Odcinek D.

Klikni] na ponizszy odnosnik by aktywowac konto | utworzyc hasto.

https://falodcinekdradomskeo. freshdesk.com/register;

lesli powyzszy odnosnik nie dziata sprobuj go skopiowac | wkleic do swojej przegladarki. W razie problemow skontaktuj sie z nami.

Pozdrawiamy,
Helpdesk - Projekt | budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D
www.alodcinekd-radomsko-granicawoj.pl

Zgodnie z trescig wiadomosci nalezy klikng¢é w zamieszczony widoczny odnosnik, aby otworzy¢
strone, na ktérej nalezy utworzyé wtasne hasto do konta Helpdesk (hasto musi mie¢ minimum
8 znakow). Prosimy zapamietac to hasto lub zapisac¢ je w bezpiecznym miejscu.

Po utworzeniu hasta nasze konto staje sie aktywne.

Pd6zniej mozna zalogowac sie na konto wpisujac w widoczne ponizej pola adres e-mail (ten sam,
na ktory dostalismy wiadomos¢ o utworzonym koncie) oraz wczesniej utworzone hasto.

% Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D m ZAREJESTRU)

Zaloguj sie do portalu pomocy technicznej Zarejestruj

Wpisz dane poniZe] ZAREJESTRU) SIE U NAS

Zapamietaj mnie na tym komputerze

Mie pamietasz hasfa?

(3 Areyouanagent? Loginhere

Po zalogowaniu sie mozemy:

- utworzy¢ nowe zgtoszenie,

- sprawdzi¢ status swoich wczesniejszych zgtoszen,
- przejrze¢ dostepna na stronie Baze wiedzy.



Podstawowg funkcjg Helpdesku jest tworzenie nowych zgtoszen,
czyli wysytanie zapytan, uwag itp. do Konsultanta.

Aby utworzy¢ nowe zgtoszenie klikamy w ,Nowe Zgtoszenie” przy szarym kwadracie ze
znaczkiem ,+”.

g Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytuj profil

Strona gléwna Rozwiazania Zstoszenia

Jak mozemy Ci dzis pomoc?
Mowe Zgtoszenie Sprawdz Status Zgtoszenia

Baza wiedzy

Dokumentacja (1

B Przyktadowy artykut

Na nastepnej stronie wpisujemy temat (tytut) naszego zgtoszenia oraz w polu opis wtasciwg
tres¢ zgtoszenia. Mozemy takze dotgczy¢ pliki do naszego zgtoszenia takie jak dokumenty
Word, PDF, zdjecia itp. klikajgc w ,+ Dotgcz plik”.

Witamy Adam Kowalski

g Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytujprofil  Wyloguj

Strona gidwna Rozwiazania Zgtoszenia

Wyslij zgtoszenie

Zglaszajacy * @gddkia.gov.p

Temat *

Opis * BRI U A B o0 B .
+ Dotacz plik



Po wystaniu zgtoszenia zostaniemy przeniesieni na strone ,,Zgtoszenia”.

Mamy tutaj podglad przestanego wczesniej zgtoszenia. Na tej stronie bedg takze wyswietlane
odpowiedzi na nasze zgtoszenie ze strony Konsultanta. Odpowiedzi te otrzymamy réwniez na
adres e-mail przypisany do naszego konta Helpdesk.

aif Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytu] profil
Strona gtdwna Rozwizzania Zgtoszenia

Mowe Zgtoszenie SprawdZ Status Zgtoszenia

Zetoszenie zostalo utworzone, a potwierdzenie przestane na twoje konto e-mail.

Strona gtdwna Lista zgtoszen Szczegc’-fy zg{oszenia

Status

Przetwarzanie w toku Od 1 sekundy
Przetwarzanie w toku

#11 Przyktadowe zgtoszenia

A Adam Kowalskl, zgiosit kilka sebund temu - & o
Tekst przyktadowego zgtoszenia... 1 2 3

Adam Kowalski

Korzystajgc z trzech przyciskéw (na ilustracji oznaczone czerwong ramkg) mozemy:
1 dopisa¢ odpowiedz do zgtoszenia,

2 oznaczy¢ zgtoszenie jako zamkniete
(korzystamy z tej opciji tylko po rozwigzaniu problemu poruszonego w naszym zgtoszeniu),

3 dodac inne osoby korzystajgce z Helpdesku do wglgdu w tres¢ naszego zgtoszenia.

Aby w pozniejszym terminie sprawdzi¢ status naszego zgtoszenia nalezy klikng¢ w
~oprawdz Status Zgtoszenia” (oznaczone na ilustracji czerwong ramkg).

fitamy Adam Kowalski

% Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytuj profil | Wyloguj
Strona gléwna Rozwizzania Zgtoszenia

Jak mozemy Ci dzis poméc?

Nowe Zgloszenie Sprawdz Status Zgroszenia

Baza wiedzy

Dokumentacja (1

@ Przyktadowy artykut



Ponizej przyktadowy widok na zgtoszenie, na ktére odpowiedziat Konsultant.

Witamy Adam Kowalski

Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytujprofil = Wyloguj

]

Strona gtéwna R igzania

MNowe Zgtoszenie Sprawdi Status Zgtoszenia

Strona glowna / Lista zgloszen Konsultant pracujacy nad tym

: j zgtoszeniem
To zgtoszenie zostato rozwigzane Od 16 sekund

#11 Przyktadowe zgtoszenia K kezysatof P
i Administrator

A Adam Kowalski, zgicsit 7 minut temu & © 2

Tekst przyktadowego zgtoszenia... Szczegoty zgtoszenia
Status

K Krzysztof Passsss. odpowiedziat minute temu To zgtoszenie zostalo rozwigzane
Konsultant

Witaj Adam Kowalski, Krzysztof P

Qdpowiedi na przykiadowe zgloszenie...

Pozdrawiamy,
Helpdesk - Projekt | budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D
www.alodcinekd-radomsko-granicawoj.pl

Adam Kowalski

A

Wglad w historie naszych zgtoszen otrzymujemy klikajgc w zaktadke ,Zgtoszenia”
i z rozwijanego menu wybierajgc ,\Wszystkie zgtoszenia”.

Witamy Adam Kowalski

» Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytuj profil  Wyloguj

Strona gidwna Rozwizzania l Zgloszenia '

o —
Mowe Zgtoszenie Sprawdz Status Zgtoszenia

Otwarte lub oczekujace ~

[ - - }
Wszystkie zgloszenia

Otwarte lub oczekujace w biezacym widoku

Rozwiazane lub zamknigte



W zaktadce ,Rozwigzania” znajduje sie tzw. Baza wiedzy, gdzie Konsultant moze umieszczaé
dostepne dla wszystkich uzytkownikow Helpdesku dokumenty, odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania itp. materiaty.

g Helpdesk - Projekt i budowa autostrady A-1 Tuszyn Odcinek D Edytujprofil  Wyloguj
Strona gtdwna Zgtoszenia
Mowe Zgtoszenie Sprawdz Status Zgtoszenia
Bazawiedzy

Dokumentacja

@ Przyktadowy artykut



